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1. BEAUFTRAGUNG DES VERWALTERS

Der Eigentumer beauftragt den Verwalter fur den Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2027 mit der
Sondereigentumsverwaltung.

Der Verwalter nimmt die Beauftragung hiermit nach Malsgabe der nachfolgenden Bestimmungen an.

2. UMFANG DER VERWALTERKOMPETENZEN

Der Eigentumer beauftragt den Verwalter mit folgenden Leistungsbausteinen:

e BETRIEBSKOSTEN-MANAGEMENT (Nebenkostenabrechnung)
e FINANZ-MANAGEMENT (Mietzahlungsverwaltung)

e MAHN-MANAGEMENT (Erinnerung & Problemlosung)

e WERT-MANAGEMENT | (Mietanpassung)

e KOMMUNIKATION (Erster Ansprechpartner)

e TERMINKOORDINATION (Vor-Ort-Termine)

e SOFTWARE- UND AUSLAGENPAUSCHALE

2.1. Die Aufgaben und Befugnisse
Die Aufgaben und Befugnisse des Verwalters gegenuber dem Eigentumer und Mieter ergeben sich

e aus diesem Verwaltervertrag und
e ggf erganzend - aus dem Geschaftsbesorgungsrecht nach § 675 BGB.

e \/on den Beschrankungen des § 181 BGB ist der Verwalter befreit.

2.2. Besondere Rechte und Pflichten
2.2.1. Vertreter des Eigentimers

In Verwaltungsbelangen des Sondereigentums handelt der Verwalter im Aulsenverhaltnis grundsatzlich als Vertreter des
Eigentumers, in seinem Namen und auf dessen Rechnung,

Der Verwalter ist somit grundsatzlich bevollmachtigt, den Eigentumer in Verwaltungsangelegenheiten des
Sondereigentums und des treuhdnderisch anvertrauten Vermogens aulsergerichtlich auf der Aktiv- wie auch auf der
Passivseite entsprechend der zu erteilenden Vollmacht und nach separater Beauftragung zu vertreten.

2.2.2. Erflllungsgehilfen

Der Verwalter ist berechtigt, jedoch ausschlieldlich in Einzelaufgabenbereichen, nach diesem Vertrag ohne
Mehrkostenbelastung fur den Eigentimer auch Drittpersonen als Erfullungsgehilfen Untervollmacht zu erteilen.

Im Regelfall ist er jedoch verpflichtet, seine Verwalteraufgaben hochstpersonlich zu erfullen bzw. durch seine
Firmenangestellten erfullen zu lassen.
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2.2.3. Erreichbarkeit

Der Verwalter hat dafur zu sorgen, dass er oder ein Bevollmachtigter auch aul’erhalb Ublicher Buro- und Urlaubszeiten in
dringenden Fallen erreichbar ist.

2.2.4. Kontofuhrung und Treuhandkonto

Der Verwalter hat das Treuhandkonto allein auf den Namen des Eigentumers als Kontoinhaber zu eroffnen und zu fuhren
sowie vom Vermagen Dritter (insbesondere auch anderer von ihm verwalteter Eigentimervermaogen), sowie seinem
eigenen, getrennt zu halten. Das kontenfuhrende Kreditinstitut bestimmt der Verwalter.

Stets hat der Verwalter den punktlichen Eingang von Mietzahlungen zu Uberwachen und fur finanzielle Deckung des
Kontos zur fristgemalien Erfullung bestehender Verbindlichkeiten zu sargen.

2.2.5. Verfigungsrahmen des Verwalters

Zur Erfullen seiner Aufgaben im Rahmen der ordnungsgemalien Verwaltung gestattet der Eigentumer dem Verwalter bis
zu einer Hohe von 50,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer MaBnahmen selbststandig nach bestem Wissen und
Gewissen zu beauftragen ohne vorher Rucksprache zu halten oder eine Freigabe einhalen zu mussen.

Ausgenommen sind von dieser Regelung MaBnahmen, die zur Abwehr bei Gefahr in Verzug, unverziglich und ohne
vorherige Maglichkeit zur Angebotseinholung durchgefuhrt werden mussen.

2.2.6. Eilige Instandsetzungsmalinahmen und Gefahr in Verzug

In Fdllen aus objektiver Sicht dringlichen InstandsetzungsmaBBnahmen im Einzelfall (bzgl. des Sondereigentums) mit
erkennbaren Folgerisiken und zu erwartenden Schadensmehrungen hat der Verwalter das Recht, namens des
Eigentumers entsprechende Instandsetzungsauftrage auch ohne vorausgehende Abstimmung zu erteilen, ggf. auch unter
vorheriger Beauftragung eines privatgutachterlich einzuschaltenden technischen und evtl. auch rechtlich beratenden
Sonderfachmanns zu Kostenlasten des Eigentumers.

Uber solche Auftragserteilungen im Eilfall hat der Verwalter den Eigentiimer unverziglich zu informieren, um dadurch

mogliche Eigeninitiativen des Eigentimers (Notgeschaftsfuhrungsmalinahmen) rechtzeitig als unnotig zu unterbinden
(zur Vermeidung van ,Doppel-Aktivitaten").

2.2.7. Durchfuhrung Instandhaltungs- und InstandsetzungsmaBnahmen

Instandhaltungs- und Instandsetzungsmalinahmen erfolgen ausschliellich in Abstimmung und auf Rechnung des
Eigentumers und sind gesondert zu verguten vgl. Punkt 8.3 Zusatzverglitungen fur besondere Leistungen.

2.2.8. Eingesetzte Software

Die Verwendung von Daten- und Kontaktverwaltungs- oder Abrechnungs-Software sowie die Zurverfugungstellung von
Portalsoftware bestimmt ausschliel3lich der Verwalter und fuhrt diese als Eigentumer und Berechtigter auf eigene Kosten.

2.2.9. Datenhaltung und Vernichtung von Unterlagen

Verwaltungsunterlagen, die das Sondereigentum und die Finanzen des Eigentumers betreffen, hat der Verwalter geordnet
und verlustsicher in seinem Buro aufzubewahren.

Uber eine evtl. Vernichtung alter Abrechnungen, Konten- und Buchhaltungsunterlagen entscheidet ausschlieBlich der
Eigentumer in Abstimmung mit dem Verwalter.
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2.2.10.Abwicklung von Versicherungsschaden

Nach gesondert fur das Sondereigentum versicherten Schadenseintritten hat der Verwalter samtliche
versicherungsrechtlichen Obliegenheiten (gemdls der bestehenden Versicherungsvertrage einschliellich beigefligter
Versicherungsbedingungen) in \Vertreter- bzw. Reprasentantenstellung des Eigentumers rechtzeitig/fristgemadl’ zu
erfullen.

2.2.11.Belegeinsicht und Erstellung von Kopien

Der Eigentumer ist verpflichtet, dem Mieter Einsichtnahme in erwunschte Abrechnungsunterlagen zu gewahren. Diese
Einsichtnahmen kannen wahrend der ublichen Burozeiten nach vorheriger Terminvereinbarung grundsatzlich im Buro des
Verwalters stattfinden.

Ein Verweigerungsrecht steht dem Eigentumer und somit Verwalter insoweit nur bei beweishar rechtsmissbrauchlicher
oder schikanoser Einsichtsforderung zu.

Es liegt dabei im Ermessen des Verwalters, ob die Unterlagen papierhaft oder digital oder einer gemischten
Zusammenstellung aus Papierform und digitalen Unterlagen zur Einsicht bereit gestellt werden.,, soweit keine
gesetzlichen Vorgaben dagegensprechen.

Aus dem Einsichtsrecht folgt auch das Recht auf Erstellung und Zusendung konkret erbetener Schriftsticke aus den
Verwaltungsunterlagen in Kopie, allerdings gegen gesonderte Erstattung der Kapie- und Portokosten (ggf. auch gegen
Varkasse). Originale aus den Verwalterunterlagen herauszugeben, ist dem Verwalter untersagt.

Gesonderte Auskunftsanspruche besitzen Mieter gegen den Eigentumer und somit Verwalter nur im begrundeten
Ausnahmefall berechtigter Einzelinteressensverfolgung aus objektiver Sicht. Weitergehende, mit nicht unerheblichem
Arbeitsaufwand verbundene Auskunftswunsche sind demgegenuber sondervergutungspflichtig,

3.  ABSCHLUSS UND BEENDIGUNG DES VERWALTERVERTRAGES
3.1. Abschluss, Verlangerung und Kiindigung des Verwaltervertrages

3.1.1. Der Verwaltervertrag wird fur die Dauer des Zeitraumes unter ,Punkt 1, Beauftragung des Verwalters" ab
Inkrafttreten der Beauftragung, bis zu dem unter ,Punkt 1 genannten Ablaufdatum" abgeschlossen.

3.1.2. Der Vertrag verlangert sich jeweils um zwei weitere Jahre, soweit er nicht jeweils sechs Monate vor Vertragsende
schriftlich durch den Eigentumer gekundigt wird.

3.1.3. Eine Kundigung aus gewichtigem Grund bleibt unberuhrt. Eine vorzeitige aulerordentliche, fristlose Kundigung des
Verwaltervertrages ist beiderseits nur aus wichtigem Grund maglich.

3.1.4. Fur den Fall des Verkaufs des Objekts durch den Eigentimer geht das Vertragsverhaltnis auf den neuen
EigentUmer Uber. Der neue Eigentumer kann dieses gem. der vertraglichen Vereinbarung ordnungsgemadls kuindigen.

3.2. Beendigung des Verwaltervertrages
3.2.1. Ubergabe der Unterlagen

Mit Beendigung der Verwaltertatigkeit (gleich aus welchem Grund) hat der Verwalter alle den Eigentimer betreffenden
sowie zu einer ordnungsgemalen Fortfuhrung der Verwaltung notwendigen, in seinem Verwahrungsbesitz befindlichen
Unterlagen unverzuglich in geordneter Form primar dem Eigentumer, einem neu bestellten Verwalter (gegen Nachweis
der Legitimation) oder auf Weisung des Eigentumers einem Dritten auszuhdndigen, d.h. zur Abholung gegen
Empfangsquittung bereitzustellen.
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Es liegt dabei im Ermessen des Verwalters, ob die Daten in Papierform, als digitales Archiv oder einer gemischten
Zusammenstellung aus Papierform und digitalen Unterlagen Ubergeben wird.

Ohne Herausgabeaufforderung ist der nicht mehr im Amt befindliche Verwalter verpflichtet, Eigentumerunterlagen
kostenfrei allein noch maximal 6 Wochen (ab Amtsende) in ordnungsgemafer Verwahrung bei sich zu behalten. Im Fall
eines eingetretenen Annahmeverzugs erfolgt die weitere Verwahrung dann nur noch angemessen kostenpflichtig
zulasten des Eigentumers.

3.2.2. Zuriickbehaltungsrecht

Zuruckbehaltungsrechte an Eigentumerunterlagen im Original kann ein ausgeschiedener Verwalter bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher offener Forderungen geltend machen. Anschlielsend kann dieses Recht nicht mehr geltend gemacht
werden,; er ist im Fall nachzuweisender Interessen jedoch weiterhin einsichtsberechtigt.

3.2.3. Unverzigliche Rechnungslegungspflicht

Bei varzeitiger Amtsbeendigung (gleich aus welchem Grund) besteht Uberdies eine unverzigliche Rechnungslegungs-
pflicht des ausgeschiedenen Verwalters (einschlieBlich aktueller Statuserstellung bzw. Abschichtung zum Zeitpunkt der
Amtsbeendigung).

3.2.4. Beendigung der Kontofiihrung und Ubertragung der Treuhandkonten

Nach Amtsbeendigung ist der Verwalter nicht mehr berechtigt und auch nicht verpflichtet, Gelder einzuziehen und
Verfugungen uber treuhanderische Konten vorzunehmen.

Er hat allenfalls noch bei erforderlichen Kontenauflasungen und Vermaogensubertragungen auf den Eigentlimer oder einen
neuen Verfugungsberechtigten mitzuwirken und das bisher kontenfuhrende Institut unverztglich vom Wegfall seiner
Verfugungsberechtigung zu informieren.

3.2.5. Falligkeit von Abrechnungsarbeiten

Befindet sich der Verwalter zum Zeitpunkt seiner Amtsbeendigung mit bereits fallig gewordenen Abrechnungsarbeiten
(zur letztjahrigen Abrechnung des Wirtschaftsjahres ader gar solchen aus friheren Wirtschaftsjahren) in Leistungsverzug,
hat er diese nachvertraglich noch zu erledigen; andernfalls kann er dem Eigentimer gegenuber fur etwaige
Ersatzvornahmekosten bzw. Schadensersatzzahlungen im schuldhaften Verzugsfall ausgleichspflichtig werden.

3.2.6. Rickgabe von Urkunden und Vollmachten

Nach Amtsende ist der Verwalter uberdies verpflichtet alle Vollmachten in geschaftsmalig geordneter Form nach Ziff. 1.
dieser Bestimmung herauszugeben.

4. VERGUTUNGSGRUNDSATZE FUR GRUNDLEISTUNGEN UND BESONDERE LEISTUNGEN

Fur die Grundleistungen des Verwalters wird eine Festverglitung (§ 8.1) vereinbart. Besondere Leistungen werden
gesondert variabel (§ 8.2) ader pauschal (§ 8.3) und nur dann vergutet, wenn sie tatsdchlich anfallen.

Ist hinsichtlich der variablen Vergutung keine anderweitige \lereinbarung getroffen, erfolgt diese auf der Grundlage eines
Zeithonorars gemals § 8.2. Die variable Vergutung sowie eine entsprechende Auslagenerstattung werden stets nicht
geschuldet, wenn sie wegen einer Pflichtverletzung des Verwalters anfallen.
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4.1. Erlauterung des Bausteins ,BETRIEBSKOSTEN-MANAGEMENT" (Nebenkostenabrechnung)

Der Verwalter Ubernimmt die laufende Erstellung der Betriebskostenabrechnung und deren Uberwachung ab dem
Zeitpunkt der bei Verwaltungsbeginn laufenden Abrechnungsperiode. Hierfur stellt ein etwaiger Vorverwalter, der WEG-
Verwalter bzw. der Eigentumer samtliche relevanten Belege zur Verfugung.

Abrechnungsfehler aufgrund fehlender Unterlagen sind nicht durch den Verwalter zu vertreten und gehen zu Lasten des
Eigentumers, nicht zu Lasten des Verwalters.

Die laufenden Betriebskosten werden von der WEG-Verwaltung koordiniert. Eigentumerbezogene Bescheide fur
Grundsteuer und alle sonstigen offentlichen, das Objekt betreffende Abgaben werden vom Eigentimer umgehend an den
Verwalter weitergeleitet, so dass dieser sie entweder den Mietern oder dem Eigentumer zur Zahlung zuweisen kann.

Grundleistungen Besondere Leistungen

o Erstellung von Einzelabrechnungen der Betriebs- und | e Erstellung und Uberwachung von Einzelabrechnungen der
Heizkosten gegenuber den Mietern innerhalb von spdtestens Betriebskosten gegenuber etwaiger Untermieter.
zwolf Monaten des auf die abgeschlossene Abrechnungs-

eriode folgenden Jahres = vgl. Punkt 8.3 Zusatzvergltungen fur besondere Leistungen

o Uberwachung der Zahlungseingiinge bei erforderlichen
Nachzahlungen durch die Mieter sowie Auszahlung von
Guthaben der Mieter aus der Einzelabrechnung,

e Bescheinigung der jahrlichen Mieteinnahmen im Rahmen der
Einzelabrechnung,

e Erhohungsverlangen der Betriebskostenvorauszahlungen
(gem. Wirtschaftsplan) im Rahmen der Einzelabrechnung
sofern erforderlich.

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung

4.2. Erlduterung des Bausteins ,FINANZ-MANAGEMENT" (Mietzahlungsverwaltung)

4.2.1. Fur das Objekt wird vom Verwalter im Namen des Eigentumers ein treuhanderisch gefuhrtes Konto angelegt (IBAN
und BIC werden separat nach Kontoeroffnung mitgeteilt). Das kontofuhrende Institut bestimmt ausschliel3lich der
Verwalter.

4.2.2. Das Treuhandkonto dient der Uberwachung der Geldeingéinge der Mieter bzw. etwaig von Dritten zu leistender
Subventionen und der Geldausgange fur Hausgelder bzw. Vergutung des Verwalters sowie Darlehensraten bzw.
einmaliger Kaufnebenkasten. Deren kankrete Hohe wird vom Verwalter jeweils tberpruft und ggf. gemahnt.

4.2.3. Die Mieten und Betriebs- bzw. Heizkostenvorauszahlungen erfolgen durch die Mieter oder dessen Burgen direkt
auf das Treuhandkonto. Der Verwalter behalt die Betriebs- und Heizkostenvorauszahlungen der Mieter fur die
jahrliche Abrechnung ein, bezahlt hieraus etwaige Guthaben der Mieter aus und fordert Nachzahlungen im Namen
des Eigentumers ein.

4.2.4. Der Eigentumer erhalt monatlich ein Infoblatt zum Treuhandkonto mit den Geldein und -ausgangen.

4.2.5. Sofern unplanbare Kostenuberschreitungen bzw. Ausgaben, fehlende Mieteingange oder noch nicht ausgezahite
Subventionen zu einer Zahlungsunfahigkeit fuhren wurden, wird der Eigentumer, soweit kein Dritter zur Sicherung
der Zahlungsbereitschaft verpflichtet ist, auf erstes schriftliches Anfordern des Verwalters innerhalb von 10
Bankarbeitstagen das Konto mit ausreichender Liquiditat ausstatten, um die Zahlungsfahigkeit zu gewahrleisten,

Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlielflich, unter dem Aspekt, dass das Treuhandkonto auch als
Verrechnungskonto fur das Immobiliendarlehen des Eigentumers herangezogen werden kann.
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Grundleistungen Besondere Leistungen

e Eroffnung eines Treuhandkontos im Namen und auf | e Erstellen des monatlichen Infoblatts zum Ultimo inkl.
Rechnung (ggf. anfallende Bankgebiihren) des Eigentiimers. papierhaftem Kontoauszug per Post.

e Einzug bzw. Uberwachung der Geldeingtinge und -ausgéinge = vgl. Punkt 8.3 Zusatzvergiitungen fur besondere Leistungen

sowie Mahnung bei Bedarf = vgl. Punkt 8.4 Aufwands- und Auslagenersatz

e FErstellen des monatlichen Infoblatts zum Ultimo inkl.

digitaler Zustellung Zusatzliche Buchungen aufgrund von Nichtteilnahme am

Lastschriftverfahren, z.B bei Barzahlungen, unabgestimmte
= vgl Punkt 8.1 Festverglitung Teilzahlungen, Umbuchungen wegen Zahlung auf falsche
Konten durch den Mieter, Rucklastschriften, 0.A.

= gl Punkt 8.3 Zusatzvergutungen fur besondere Leistungen

4.3. Erlauterung des Bausteins ,MAHN-MANAGEMENT" (Erinnerung & Probleml6sung)
Der Verwalter mahnt Zahlungsruckstande von Mieten und Neben- bzw. Heizkostenvorauszahlungen in folgenden Stufen:

e Stufel Erstmaliger Mietausfall, Ruickstand von einer Nettokaltmiete

Kontaktaufnahme und Erinnerung der Mieter bei ggf. lediglich vergessener Zahlung. Gesprache
zu Losungsmoglichkeiten in beiderseitigem Interesse (Eigenttimer/Mieter) durch den Verwalter

e Stufell Erneuter Mietausfall, Ruckstand von zwei Nettokaltmieten und mehr

Information des Eigentumers Uber den Sachverhalt und erneute Kontaktaufnahme zum Mieter
mit Fristsetzung von 14 Kalendertagen zur Zahlung der Ruckstande unter dem Hinweis, dass
der Eigentumer bei Mahn-Stufe Il eine (ggf. fristlose) Kundigung in Betracht ziehen kann.

Auf Wunsch des Eigentumers veranlasst der VVerwalter die Zustellung eines Mahnbescheides.

Der Verwalter mahnt bis Stufe Il, danach ubergibt er die Angelegenheit in Abstimmung mit dem Eigentumer an einen
Anwalt seiner Wahl bzw. stimmt mit dem Eigentumer das weitere \Jorgehen ab.

Grundleistungen Besondere Leistungen

e Stufe I: Kontaktaufnahme zum Mieter oder dessen
gesetzlichem Vertreter, z.B. Betreuer oder Integrationshelfer,
per Telefon, eMail, Messenger, 0.A.

e Stufe I: Durchsprache des weiteren Vorgehens und
Protokollierung etwaig getroffener Vereinbarungen, z.B.
Ratenzahlungen nach Zustimmung durch den Eigentumer.

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung

e Stufe Il: Kontaktaufnahme zum Mieter oder dessen | e Vollzug des Mahnbescheides inkl. etwaiger Koordination des
gesetzlichem Vertreter, z.B. Betreuer oder Integrationshelfer Gerichtsvollziehers zu Lasten des Mieters

und Fristsetzung per Einschreiben (Einwurf), = ygl. Punkt 8.3 Zusatzvergltungen fur besondere Leistungen

e Stufe II: Veranlassung eines Mahnbescheides in Absprache
mit dem Eigentimer und auf dessen Rechnung (z.B.
Gebuhrenbescheide des zustandigen Amtsgerichts).

= gl Punkt 8.4 Aufwands- und Auslagenersatz

= vgl. Punkt 8.1 Festverglitung
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Grundleistungen

Besondere Leistungen

e Bei Bedarf und in Absprache mit dem Eigentimer | e
Weiterleitung des Sachverhalts an einen vom oder im
Namen des Eigentumers mandatierten Rechtsanwalt
zwecks Durchsetzung der Anspruche.

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung U

4.4,

Uber einen Erstkontakt hinausfihrende Kommunikation und
Zuarbeit zu einem vom oder im Namen des Eigentumers
mandatierten Rechtsanwalt zwecks Geltendmachung von
Anspruchen.

Teilnadhme an Terminen mit Rechtsanwadlten, Behorden,
Gerichtsvollziehern oder anderen Institutionen zur weiteren
Beitreibung von Rickstanden.

= vgl. Punkt 8.2 Variable Vergutung fur besondere Leistungen

= vgl. Punkt 8.4 Aufwands- und Auslagenersatz

Erldauterung des Bausteins ,WERT-MANAGEMENT I" (Mietanpassung)

Die im Rahmen des bestehenden Mietverhdltnisses rechtlich moglichen bzw. im Mietvertrag vereinbarten
Mietanpassungen werden von der Verwaltung auf Anweisung des Eigentumers eruiert, in Absprache mit diesem
koordiniert und nach dessen Freigabe umgesetzt.

Hierunter fallt auch die zughorige Kommunikation und der Schriftverkehr mit den Mietern sowie bei Bedarf die
Veranlassung rechtlicher Schritte in Absprache und nach Freigabe durch die Eigentumer.

Grundleistungen

Besondere Leistungen

Kontaktaufnahme zum Mieter oder dessen gesetzlichem
Vertreter, z.B. Betreuer oder Integrationshelfer hinsichtlich
eines Mieterhahungsverlangens van Seiten des Eigentimers

Systemseitige Ausfuhrung des Mieterhohungsverlangens.

Uber einen Erstkontakt hinausfihrende Kommunikation und
Zuarbeit zu einem vom oder im Namen des Eigentumers

per Telefon, eMail, Messenger, 0.A.

e Kammunikation des Mieterhohungsverlangens von Seiten
des Eigenttmers per Einschreiben (Einwurf)

e Bei Bedarf und in Absprache mit dem Eigentumer

mandatierten Rechtsanwalt zwecks Geltendmachung von
Anspriichen.

e Teilnahme an Terminen mit Rechtsanwalten, Behorden oder
an Gerichtsverfahren zur Durchsetzung der Anpassung,

Weiterleitung des Mieterhohungsverlangens an einen vom

oder im Namen des Eigentumers mandatierten
Rechtsanwalt zwecks Durchsetzung der Anpassung,

= ygl. Punkt 8.2 Variable Vergiitung fur besandere Leistungen

= gl Punkt 8.4 Aufwands- und Auslagenersatz

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung

4.5,

451,

45.2.

453,

4.5.4.

I
VERWALTERVERTRAG ADVANCED - SEV

Erlauterung des Bausteins ,KOMMUNIKATION” (Erster Ansprechpartner)

Der Verwalter ist im Bezug auf die Immobilie erster Ansprechpartner fur alle Sorgen und Note des Eigentumers
sowie des Mieters.

Dem Eigentumer und Mieter stehen zu den ublichen Geschaftszeiten, sowie bei Notfdllen auch aulserhalb der
ublichen Geschaftszeiten, verschiedene Maglichkeiten zur direkten Kontaktaufnahme zur Verfugung. Die hierzu
zum Einsatz kammenden Medien bestimmt ausschlieBlich der Verwalter und informiert den Eigentumer sowie den
Mieter auf gesondertem Weg entsprechend.

Je nach Sachverhalt kimmert sich der Verwalter selbststandig um die Problemlosung oder stimmt das weitere
Vargehen mit dem Eigentumer ab, fur welchen Sachverhalt welche Vorgehensweise zum tragen kommt, liegt im
Ermessen des Verwalters.

Bei Schadensmeldungen durch den Eigentumer oder den Mieter obliegt dem Verwalter die Kommunikation,
Koordination und bei Bedarf Begleitung (Vor-Ort-Termine vgl. Punkt 4.7) von Handwerkern fur Instandhaltungs-
und Instandsetzungsmalnahmen im Sondereigentum nach Abstimmung der durchzufuhrenden Malinahmen mit
dem Eigentumer, sowie eine ggf. erforderliche Regulierung eines Versicherungsschadens.
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Grundleistungen

Besondere Leistungen

Erreichbarkeit als erster Ansprechpartner fur Eigentumer
und Mieter zu ublichen Geschaftszeiten, bei Notfdllen auch
auBerhalb tblicher Geschdftszeiten.

vgl. Punkt 8.1 Festvergutung

Kommunikation, Koordination und Terminabstimmung mit
Handwerkern oder Dienstleistern bei  Schadensmeldung
durch Eigentumer oder Mieter, Abstimmung erforderlicher
MaBnahmen mit dem EigentUmer und anschlielRender
Beauftragung in dessen Namen und auf dessen Rechnung,

vgl. Punkt 8.1 Festvergutung

Bearbeitung von Versicherungsschaden — soweit diese das
Sondereigentum betreffen und einen zeitlichen Umfang
erforderlicher Mitwirkung von max. 3 Stunden pro Fall und
Jahr umfassen, insbesandere deren rechtzeitige Meldung,.

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung

-

-

Die Veranlassung und Abwicklung erforderlicher Erhaltungs-
oder Maodernisierungsmalinahmen bzw. baulicher
Veranderungen, Uber einfache InstandsetzungsmaBnahmen
nach einer Schadensmeldung hinaus und soweit die
Schlussrechnungssumme(n) einen Betrag von 2.500 EUR
und der zeitliche Aufwand 2 Stunden Ubersteigt und soweit
fur die Tatigkeit kein Fachmann hinzugezogen wurde, wobei
der Verwalter stets nur als Vertreter des Bauherrn fungiert
und keine ingenieurtechnischen Leistungen im Sinne der
HOAI (insbesondere Anlage 10 Leistungsphase 8) erbringt.

vgl. Punkt 8.3 Zusatzvergutungen fur besandere Leistungen

Bearbeitung von Versicherungsschaden — soweit diese das
Sondereigentum betreffen und einen zeitlichen Umfang
erforderlicher Mitwirkung von max. 3 Stunden pro Fall und
Jahr Uberschreiten,

vgl. Punkt 8.3 Zusatzvergutungen fur besondere Leistungen

4.6. Erlauterung des Bausteins ,TERMINKOORDINATION" (Vor-Ort-Termine)

Der Verwalter koordiniert Termine vor Ort nach Bedarf und in Abstimmung mit dem Eigentumer bzw. eines

bevollmachtigten Dritten.

Diese fuhrt er in einem zumutbaren Mals entweder personlich durch oder beauftragt hierzu einen Erfullungsgehilfen. Als
zumutbares Mals gelten bis zu zwei Termine pro Jahr. Etwaige Kosten fur einen Erfullungsgehilfen gehen zu Lasten des

\erwalters.

Grundleistungen

Besondere Leistungen

Zwei eigens mit dem Eigentumer oder einem bevoll-
machtigten Dritten abgestimmte Vor-Ort-Termine pro
Kalenderjahr.

Anderweitige Vor-Ort-Termine die der Verwalter im Auftrag
fur oder mit der Eigentimergemeinschaft oder im Rahmen
der Sondereigentumsverwaltung eines Miteigentumers
durchfiihrt zahlen nicht zu Vor-Ort-Terminen im Sinne dieses
Bausteins.

Salche anderweitigen Vor-Ort-Termine konnen  allerdings
nach Moglichkeit flr Anliegen des im Rahmen dieser
Sondereigentumsverwaltung  beauftragenden Eigentimers
als zusatzliche Vor-Ort-Termine in Betracht gezogen werden.

= vgl. Punkt 8.1 Festvergltung

I
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Weitere uber die Grundleistungen hinaus vereinbarte Vor-
Ort-Termine pro Kalenderjahr

vgl. Punkt 8.3 Zusatzvergutungen fur besandere Leistungen



4.7. Sonstiges

Aulder den vorgenannten Aufgaben Ubernimmt der Verwalter keine weitere Hausverwaltertatigkeit gegenuber den
Mietern und Untermietern, insbesondere keine weitere Neuvermietung und keine Kundigung von Miet- und
Pachtverhaltnissen.

Es gelten folgende Ausnahmen:
 Beinotigen Reparaturarbeiten mit Gefahr in Verzug ohne Rucksprache mit dem Eigentumer.

e Separate Beauftragung der Besonderen Leistung des Verwalters durch den Eigentumer mit anschlielsender
Berechnung der erbrachten Leistungen.

5. PFLICHTEN DES EIGENTUMERS

Ubergabe samtlicher Verwaltungsunterlagen, die zu einer ordnungsgemdaRen Verwaltung erforderlich sind, sind dem
Verwalter unverzuglich zu Beginn der Tatigkeit in geardneter Form auszuhandigen, insbesondere

5.1. Stammdaten Mieter

« Mieterliste inkl. Kontaktdaten

« Anzahl der im Haushalt lebenden Personen
« Datenschutzvereinbarung

» SEPA-Lastschriftmandat

5.2. Unterlagen des Vorverwalters bzw. Eigentiimers

« Mietvertrage und ggf. Kindigungsschreiben

« Mieterhohungsverlangen inkl. Zustimmung

« Nachweis uber geleistete Mietzahlungen

« Nachweis uber geleistete Vorauszahlungen oder Pauschalen fur Nebenkosten

- Ubergabeprotokolle der aktuellen Mieter bei Einzug

« Die letzten Jahresabrechnungen der Nebenkosten und Betriebskosten inkl. der Energieabrechnungen

» Dokumentation aller Zahlerstande, mindestens der Stande zu Beginn des laufenden Wirtschaftsjahres
- Wasser warm/kalt
- Warmemengenzahler (Flachenheizung)
- Heizkostenverteiler (Heizkarper)

 Bescheide der Stadt, Gemeinde, Landratsamt, Finanzamt - Mullgebuhren, Stralsenreinigung, Grundsteuer, etc.

Sonstige Konversation und wichtige Infos

Die fur die sofortige Bearbeitung insbesondere bei Eilfallen erforderlichen Unterlagen mussen zumindest in digitaler Form
am Tag des Inkrafttretens des Vertrages beim Verwalter vorliegen.
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Stellt der Eigentumer dem Verwalter die erforderlichen Unterlagen nicht zur Verflugung, haftet er nicht fur ein darauf
beruhendes Fehlverhalten. Er ist zudem berechtigt, nach Information des Eigentimers und entsprechender Ankundigung,
die Unterlagen auf Kosten des Eigentumers zu beschaffen.

6.  VOLLMACHT DES VERWALTERS

Der Eigentumer stellt dem Verwalter im Rahmen seiner Beauftragung zusatzlich die diesem Vertrag aulserdem die in
Anlage beigefugte einfache Vollmacht aus.

7. HAFTUNG DES VERWALTERS
7.1. Haftung bei schuldhafter Pflichtverletzung

Der Verwalter hat seine Aufgaben mit der Sorgfalt eines erfahrenen und fachkundigen Verwalters von Sondereigentum zu
erfullen und alle mit seiner Tatigkeit zusammenhangenden Rechtsvorschriften zu beachten.

Die Haftung des Verwalters fur schuldhafte Pflichtverletzungen richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des §
195 BGB.

7.2. Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

Die Haftung fur ein Verhalten des Verwalters und seiner Erfullungsgehilfen, das weder vorsatzlich noch grob fahrlassig ist,
wird der Hohe nach auf die gesetzlich vargeschriebene Versicherungssumme begrenzt. Soweit der Verwalter Uber die
gesetzlichen Mindestpflichten hinaus versichert ist, wird die Haftung insoweit nicht ausgeschlossen, als der Versicherer
eintrittspflichtig ist.

Von der Beschrankung der Haftung nicht erfasst sind Anspruche aus vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder
vom Verwalter zu vertretenden Verletzungen van Leben, Korper oder Gesundheit. Unbeschrankt haftet der Verwalter auch
fur die Erfullung der Pflichten, deren Einhaltung erforderlich ist, um den Vertragszweck zu erreichen (sog.
Kardinalpflichten); hierzu zdhlen z. B. die Pflichten zur Vorlage der Abrechnung,

7.3. Verjahrung Schadensersatz bei fahrlassiger Pflichtverletzung

Schadensersatzanspruche gegen den Verwalter aus einer fahrlassigen Pflichtverletzung verjahren spatestens in 3 Jahren,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und in welchem der Eigentumer von den den
Anspruch begrundenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt ader aufgrund grober Fahrlassigkeit
keine Kenntnis erlangt hat. Unabhangig von der Kenntnis oder der grob fahrlassigen Unkenntnis verjahren derartige
Schadensersatzanspruche gegen den Verwalter jedoch spatestens 3 Jahre nach Beendigung der Amts- und
Vertragslaufzeit.

7.4, Verjahrung Schadensersatz bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung und Vorsatz

FUr Schadensersatzanspriche aus grob fahrlassiger oder varsatzlicher Pflichtverletzung sowie derartige aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet der Verwalter auch im Hinblick auf die Verjahrung
unbeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechendes gilt fur Schadensersatzanspruche, die aus einer
Verletzung wesentlicher Verwalterpflichten deren Erfullung zu Erreichung des Vertragszwecks erforderlich ist, resultieren.
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8. VERGUTUNG DES VERWALTERS
8.1. Festvergiitung

Die vom Verwalter im Rahmen der Verwaltung des Sondereigentums nach derzeitiger Rechtslage kalkulierte
Grundvergutung pro Wirtschaftsjahr betragt fur die folgenden Leistungsbausteine 12 gleiche Raten zu je:

e BETRIEBSKOSTEN-MANAGEMENT (Nebenkostenabrechnung)
e FINANZ-MANAGEMENT (Mietzahlungsverwaltung)

e MAHN-MANAGEMENT (Erinnerung & Problemlosung)

e WERT-MANAGEMENT I (Mietanpassung)

e KOMMUNIKATION (Erster Ansprechpartner)

e TERMINKOORDINATION (Vor-Ort-Termine)

e SOFTWARE- UND AUSLAGEN PAUSCHALE

50,34 EUR
zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=5990 EUR

Bei der Grundvergutung handelt es sich um eine Jahrespauschale, rechnerisch aufgeteilt auf 12 identische Manatsraten.
Unabhangig vom Datum des Eigentumsubergangs wird pro Wirtschaftsjahr jeweils die Jahrespauschale geschuldet, die
dann entweder in 12 Einzelraten oder einer Gesamtrate abgebucht werden kann. Mit der Grundvergutung fur jedes
Wirtschaftsjahr sind zusatzlich zum kalendarischen Zeitraum (01.01. bis 31.12) sowohl vorbereitende, als auch
nachbereitenden Arbeiten erhalten, die nicht zusatzlich in Rechnung gestellt werden (darin enthalten sind keine
Betriebskosten-Abrechnungen fur Zeitraume vor Vertragsbeginn).

Davon unberthrt bleiben aulSerdem variable und Zusatzvergutungen fur besondere Leistungen, diese werden
entsprechend der Vorkommnisse zusatzlich entsprechend 8.2 und 8.3 abgerechnet.

8.1.1. Der Verwalter ist berechtig die Grundvergutung jahrlich zum O1. Januar entsprechend der amtlich festgestellten
Inflationsrate zu erhohen, mindestens jedoch 0,50 EUR.

Hierbei wird Bezug auf den Verbraucherpreisindex des statistischen Bundesamtes (www.Destatis.de) genommen.
Sollte dieser Index nicht mehr weitergefuhrt werden, tritt an dessen Stelle ein Index mit vergleichbarem Inhalt.

8.1.2. Mit der Pauschalvergutung sind auch alle geschaftsublichen Sachaufwendungen des Verwalters und seines
Burobetriebs im Rahmen der laufenden ordnungsgemalRen Geschaftsbesorgung abgegolten, wie z.B. Paorto-,
Telefon-, Fax-, Kopierkosten fur den Eigenbedarf, Aufwendungen fur notwendige Informationsschreiben, etwaige
EDV-Buchhaltung, eigene Abrechnungs- und Beschluss-Sammlungs-Software.

8.1.3. Nicht abgegolten sind jedoch mit diesem Pauschalhonorar Kosten fur die Kontofuhrungsgebuhren
treuhandersicher Konten und Positionen, die unter die Sondervergutungspositionen fallen.

8.2. \Variable Vergiitung fiir besondere Leistungen

8.2.1. Die variable Vergutung steht immer unter dem Vorbehalt, dass die Tatigkeit nicht durch einen Umstand erforderlich
geworden ist, den der Verwalter zu vertreten hat. Der Verwalter hat sich insoweit ggf. zu entlasten.

8.2.2. Die aufwandsabhangige Vergutung und die Auslagenerstattung sind stets nur in dem Umfang geschuldet, der dem
objektiv zur ordnungsgemal3en Verwaltung erforderlichen Aufwand entspricht.
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8.2.3. Soweit nicht anders vereinbart, bemisst sich die variable Verglitung als zeitabhangige Vergutung auf der Grundlage

folgender qualifikationsabhangiger Stundensatze:

e Geschaftsfuhrer, Prokuristen
e Hausverwalter, Fachpersonal

e Sachbearbeiter, sonstige Angestellte

80,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=95,20 EUR

60,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=7140EUR

40,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
= 47,60 EUR

8.2.4. Esist ein Zeitnachweis in Form einer Tabelle zu fuhren und dem Eigentumer mit Rechnungslegung zu ubergeben.

8.3. Zusatzvergiitung fir besondere Leistungen

Zu 4.1 - Baustein ,BETRIEBSKOSTEN-MANAGEMENT"

e Pauschalvergltung je Abrechnung fur einen Untermieter
uber das komplette Wirtschaftsjahr, fur Rumpfjahre wird
eine zusdtzliche Gebuhr nach Aufwand erhoben

Zu 4.2 - Baustein ,FINANZ-MANAGEMENT*

144,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=123,76 EUR.

¢ Monatliche Gebuhr flr papierhaften Kontoauszug

e Jahrliche Pauschalgebuhr fur den Mieter/Eigentimer
fur die Nicht-Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren

e Gebuhr je erforderlicher Zusatz-Buchung, z.B. aufgrund von
Rucklastschrift, periodenfremdem Zahlungseingang des
Hausgeldes oder eines zum Wirtschaftsplan abweichenden
Betrages.

Zu 4.3 - Baustein ,MAHN-MANAGEMENT"

5,20 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=619 EUR

62,40 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=74,26 EUR

8,40 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
= 10,00 EUR

e Gebuhr je erforderlichem Mahnschreiben

e Gebuhr fur Verfolgung von Mahnbescheiden

e Weiterverrechnung an Mieter als Verursacher

Zu 4.4 - Baustein ,WERT-MANAGEMENT I“

8,32 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=990 EUR

104,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=123,76 EUR

e Gebuhr je systemseitiger Ausflihrung eines Mieterhohungs-
verlangens.

I
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= 14,90 EUR



Zu 4.5 - Baustein ,KOMMUNIKATION*

e Vergltung je Erhaltungs- oder Modernisierungsmalénahme | e 1,00 % der Schlussrechnungssumme

e Vergltung je Versicherungsfall e 1,00 % der ausgezahlten Versicherungsleistung

Zu 4.6 - Baustein ,TERMINKOORDINATION"

e Pauschalvergltung fur jeden weiteren Vor-Ort-Termin e 52,00 EUR zzgl. gesetzl. geltender Umsatzsteuer
=6188EUR.

8.4. Aufwands- und Auslagenersatz

8.4.1. Erforderliche Versandkosten fur besondere Leistungen der Verwalters werden auf Nachweis erstattet.
8.4.2. Erforderliche Kopierkosten fur besondere Leistungen der lerwalters werden auf. Rechnungslegung erstattet.

e Schwarz-Weil3-Fotokopien: DIN A4 / A3 je Stuck 0,75 EUR
e Farb-Fotokapien: DIN A4 / A3 je Stuck 1,50 EUR

8.4.3. Erforderliche Aufwendungen fur besondere Leistungen der Verwalters werden auf Nachweis erstattet, beispielhaft

e Natar- und Gerichtsgebuhren, z. B. fur die Zustimmung zu Verdul’erungen oder Unterschriftsbeglaubigungen,
Eintragungen im Grundbuch oder Mahnbescheide

e Auslagen fir Auskiinfte von Amtern und aus offentlichen Verzeichnissen, sowie sonstigen Behorden und
sonstigen Einrichtungen.

8.5. Beriicksichtigung Inflationsrate bei Rechnungsstellung in spateren Wirtschaftsjahren

Der Verwalter ist berechtigt die Verglitungen unter Punkt 8.2 (Variable Vergutung fur besondere Leistungen), Punkt 8.3
(Zusatzvergltung fur besondere Leistungen) und Punkt 8.4. (Aufwands- und Auslagenersatz) jeweils unter Bezug auf die
Veranderung des Verbraucherpreisindex des statistischen Bundesamtes (www.Destatis.de) zwischen dem Zeitpunkt des
Vertragsbeginns und dem Zeitpunkt der Erbringung der besonderen Leistung in Rechnung zu stellen.

Sollte dieser Index nicht mehr weitergefuhrt werden, tritt an dessen Stelle ein Index mit vergleichbarem Inhalt.

8.6. Vergiitungs- und Auslagenschuldner, Falligkeit

8.6.1. Die Vergutung erhalt der Verwalter vom Eigentumer. Sie ist mit Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Auch die
Auslagen/Aufwendungen des \Verwalters schuldet der Eigentumer.

8.6.2. Der Verwalter ist berechtigt, die monatliche Verglitung vom Treuhandkonto des Eigentumers abzubuchen und auf
sein Konto zu Uberweisen.
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8.7. Gesetzliche Umsatzsteuer

Die in diesem Vertrag angegebenen Preise beziehen sich auf Endpreise und enthalten bereits die jeweils aktuelle gultige
gesetzliche Umsatzsteuer.

Falls der Umsatzsteuersatz durch den Gesetzgeber geandert wird, sind die Endpreise entsprechend anzupassen.

9. DATENSCHUTZ

9.1. Der Verwalter ist berechtigt, fur die Buchfuhrung, die Erstellung der Abrechnungen, die Abwicklung des
Zahlungsverkehrs sowie sonstiger Aufgaben im Zusammenhang mit der Verwaltung des Sondereigentums
elektronische Datenverarbeitung einzusetzen.

9.2.  Zu diesem Zweck ist die Erfassung, Speicherung, Ubermittlung sowie das Verdndern oder die sonstige Nutzung von
notwendigen Daten fur den Vertragsabschluss, seine Durchfuhrung und die Beendigung nach den gesetzlichen
Bestimmungen und kraft anliegender Datenverarbeitungsvereinbarung durch den Verwalter zulassig,

9.3. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Datenschutz-Grundverordnung und der
datenschutzrechtlichen Gesetze und Verordnungen der einzelnen Lander werden dabei beachtet. Der Verwalter
tragt dafur Sorge, dass die erforderlichen Vereinbarungen mit Dienstleistern, die Daten des Auftraggebers
verwalten, abgeschlossen werden.

9.4. Im Verhaltnis zu fremden Dritten hat der Verwalter stets berechtigte Datenschutzbelange des Eigentimers und
des Mieters zu berucksichtigen bzw. sicherzustellen.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1. Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

10.2. Anderungen und Erginzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform im gegenseitigen Einverstdndnis von
Eigentumer und Verwalter.

10.3. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder der Verwaltervertrag hinsichtlich
einzelner Bestimmungen fur ungultig erklart werden, beruhrt dies die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung,

11. SONDERVEREINBARUNGEN

12. ANLAGEN

12.1. Einfache Verwaltervollmacht
12.2. Datenschutzvereinbarung (sofern nicht bereits Bestandteil der WEG Verwaltung Basic)
12.3. SEPA-Mandat (sofern nicht bereits Bestandteil der WEG Verwaltung Basic)

VERWALTERVERTRAG ADVANCED - SEV Seite 16 von 17 © 2025_v 5.0



13. SIGNATUREN

I (< 01.01.2025

Fiir den Verwalter: Fiir den Eigentiimer:

(Ort, Datum, Unterschrift Eigentiimer)
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